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Wywiad skupiony 
na LEKARZU

Pozwala na ustalenie biomedycznych cech 
choroby, zebranie informacji o 

zachorowaniu. 

Wywiad skupiony 
na PACJENCIE

Pozwala na poznanie osobistej historii 
pacjenta, jego obaw i oczekiwań. Pozwala 
na szczerość oraz skuteczną współpracę.

Jak możemy przeprowadzić wywiad?



MODEL CALGARY-CAMBRIDGE

Inicjowanie konsultacji

Lorem ipsum

Zbieranie informacji

Badanie 

Wyjaśnianie i planowanie

Zamykanie konsultacji
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ELEMENTY WYWIADU 
MEDYCZNEGO

1. Dane osobowe pacjenta

Lorem ipsum

2. Identyfikacja głównej skargi pacjenta 

3. Dolegliwości dotyczące aktualnej 
choroby



ELEMENTY WYWIADU 
MEDYCZNEGO

4. Przeszłość chorobowa pacjenta

Lorem ipsum5. Styl życia



ELEMENTY WYWIADU 
MEDYCZNEGO

6. Dane o rodzinie pacjenta

7. Wywiad społeczny



BUDOWANIE
RELACJI

OTWARTOŚĆ ZAUFANIE

SZACUNEKEMPATIA

ZROZUMIENIE



ORGANIZACJA
GABINETU

A.Częste ustawienie krzeseł, 
biurka i monitora – buduje 
poczucie opozycji i bariery

B. Proponowane ustawienie 
dające większą swobodę 
komunikacji obydwu stronom



Czy może Pan opisać charakter bólu?
Czy może mi Pan powiedzieć kiedy boli Pana mniej?
Czy towarzyszą temu inne objawy?

02. Pytania pogłębiające

Czy miał Pan gorączkę?
Czy jest Pan uczulony na jakieś leki?
Czy mocz miał ciemną barwę?

03. Pytania 
zamknięte

METODA STOŻKA

Co Pana do mnie sprowadza?
Czy może opowiedzieć Pan o tych zawrotach głowy?
Proszę opowiedzieć wszystko od początku.

01. Pytania otwarte



ZAUFANIE

EMPATIA
ZROZUMIANE

WYJAŚNIANIE I PLANOWANIE

ZAAKCEPTOWANE ZAPAMIĘTANE

ZREALIZOWANE



SIATKA BEZPIECZEŃSTWA

W razie niepokojących 
objawów proszę zgłosić 

się ponownie

Kaszel może się przedłużać nawet 
do miesiąca po przebyciu 

zapaleniu oskrzeli

W razie utrzymywania się gorączki 
powyżej 4 dni, proszę ponownie 

zgłosić się na wizytę

W przypadku wystąpienia gorączki 
proszę przyjść ponownie do mnie. 
Jeżeli wystąpią duszności proszę 

udać się na SOR.



Dziękuję 
za 
uwagę !
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